
/pós 





“ 



“ 



5 

5 

(Criada por Albert Humphrey, que foi líder de pesquisa na Universidade de Stanford entre  

as décadas de 1960 e 1970). 
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“ 

Recursos 
Financeiros 

Recursos 
Físicos 

Recursos 
Humanos 

Recursos 
Tecnológicos 



Missão 

Visão 

Valores 

Recursos 

Financeiros 

Etc... 

Concorrência 

Clientes 

Marca 

Recursos  

Tecnológicos 

Recursos 

Humanos 

Recursos 

Físicos 

Fornecedores 

Sociedade 

Funcionários 

Influenciadores 

“ 

Processos 

Parceiros 
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“ 

Está diretamente ligada à Cadeia de Valor. 
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“ 

Valor: 

 

O recurso 
permite que a 

empresa explore 
uma 

oportunidade 
ambiental e/ou 
neutralize uma 

ameaça do 
ambiente? 

Raridade: 

 

Oo recurso é 
controlado 

atualmente por 
apenas pequeno 

número de 
empresas 

competidoras?de 

 

 

Imitabilidade:  

 

As empresas 
sem esse 
recurso 

enfrentam uma 
desvantagem de 
custo para obtê-

lo ou para 
desenvolvê-lo? 

Organização: 

 

As outras 
políticas e 

processos da 
empresa estão 

organizados 
para dar suporte 
à exploração de 
seus recursos 

valiosos, raros e 
custosos de 

imitar? 

(BARNEY, HESTERLY, 2011) 
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“ 

Desenvolvimento 
tecnológico 

• Fonte 

• Sofisticação 

• Patentes 

• Escolhas de 
produtos/ 
processos 

 

Design de 
Produto 

• Função 

• Característica
s físicas 

• Estética 

• Qualidade 

 

Manufatura 

• Integração 

• Matéria-prima 

• Capacidade 

• Localização 

• Compras 

• Produção de 
peças 

• Montagem  

Marketing 

• Preços 

• Publicidade/ 
promoção 

• Força de 
vendas 

• Embalagem 

• Marca 

 

Distribuição 

• Canais 

• Integração 

• Inventário 

• Armazename
nto 

• Transporte  

Serviços 

• Garantia 

• Velocidade 

• Cativo/ 
independente 

• Preços  



18 

Os 10 Ms   Alguns Atributos a serem verificados 

Management  

Gestão 

Supervisão 

Liderança 

Administração geral do processo decisório 

Gestão de tecnologias e SI 

Gestão estratégica 

Gestão de processos (RH, MKT, Prod., Log,...) 

Relacionamento com acionistas 

Mão-de-obra 

Recursos 

Humanos 

Capacitação, 

Motivação 

RS, T&D, AD, Plano de Carreira, etc... 

Motivação e Satisfação 

Remuneração 

Máquinas 

Equipamentos... 

Máquinas, sistemas de produção, manutenção, 

redes, TI,... 

Marketing  

Vendas 

Portfólio de 

produtos e 

serviços 

Conhecimento do mercado e dos concorrentes 

Flexibilidade e negociação 

Lançamentos de produtos e campanhas 

Pós-venda, garantias, satisfação dos clientes... 

Materiais 

Matérias-primas 

Suprimentos 

Fornecedores  

Parcerias, cadeia de suprimentos e logística, 

Estoques: quantitativo, qualitativo,... 

Especificações e padronização 

Qualidade 

18 
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 dos 10 Ms do Autodiagnóstico 

Os 10 Ms   Alguns Atributos a serem verificados 

Meio ambiente 

Preservação 

ambiental, 

reciclagem 

Economia de 

energia, água, 

Matéria-prima 

Gestão de proteção ambiental 

Licenciamento ambiental 

Programas de economia de energia, 

reciclagem,... 

Meio físico 

Instalações, acesso, 

funcionabilidade, 

conforto 

Circulação interna, fluxos internos, 

estacionamentos, 5S da qualidade, infraestrutura 

Sinalização interna e externa,... 

Mensagens 

Comunicação, 

divulgação, 

Transparência 

Verdade,... 

Comunicação para clientes, fornecedores, 

imprensa, públicos,... 

Comunicação interna 

Métodos 

Processos, 

Procedimentos, 

documentação,... 

Fluxogramas,metodologias para gestão de 

projetos e desenvolvimentos 

Padronização,... 

Money 

Finanças, fluxo de 

caixa, lucratividade, 

contabilidade,... 

Acompanhamento dos resultados, fluxo de caixa,  

faturamento, lucratividade, orçamentos,... 
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A 
Empresa 

Econômico 

Demográfico 
 

GLOBAL 

Tecnológicos Naturais 

Socioculturais 

Político/Legal 



AMBIENTE DA   

INDÚSTRIA (SETOR) 

Entrantes 

Poder dos Fornecedores 

Poder dos Compradores 

Produtos Substitutos 

Intensidade da Rivalidade 

AMBIENTE DA  

CONCORRÊNCIA 

Econômico  

Sociocultural 

Natural 

Demográfico 

Político/Legal 

Tecnológico 

AMBIENTE GERAL 
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Mudanças na pirâmide 
etária 

Mudanças na família 

Alterações geográficas - 
migrações 

Diversidade 

Nível de escolaridade 
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A intensidade da competição dentro do setor  é 

consequência  do somatório de todas as forças que 

influenciam as várias estratégias  empresariais. 
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FORÇAS 

 

capacidade de 

inovação; 

reputação e imagem; 

capacidade financeira e 

etc. 

FRAQUEZAS 

 

recursos limitados; 

marca em decadência; 

pouca  P&D e etc. 

OPORTUNIDADES 

 

novos mercados; 

mudança demográficas 

favoráveis e etc. 

AMEAÇAS 

 

novos concorrentes; 

crescimento vagaroso 

do mercado; 

leis desfavoráveis e etc. 
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IMPLEMENTAÇÃO DA ESTRATÉGIA 

Avaliação e Escolha  

da Estratégia 

CRIAÇÃO DA 

ESTRATÉGIA 

Competências 
Distintivas 

Sustentabilidade Valores Gerenciais 

Avaliação Externa 

Fatores-chave 
de Sucesso 

Ameaças e 
Oportunidades 
do Ambiente 

Fraquezas e 
Ameaças da 
Organização 

Avaliação Interna 



Análise Interna 

Predominância de: 

FORÇAS 

PONTOS FORTES 

 

FRAQUEZAS 

PONTOS FRACOS 

 

A
n

á
li

s
e
 E

x
te

rn
a
 

 P
re

d
o

m
in

â
n

c
ia

 d
e
: 

Ameaças  Sobrevivência  Manutenção 

Oportunidades  Crescimento  Desenvolvimento  
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* Para sua Empresa em particular 

 

Aspecto 

 

Característi-

cas atuais 

 

 

Tendências 

 

Impactos * 

Oportunida-

des (%) 

Riscos (%) 

Econômico 

Social 

Político 

Tecnológico 



Análise PEST 
 

A Análise PEST é um modelo de análise externa – 

macroambiental da organização, cuja sigla corresponde às 

iniciais dos quatro grupos de fatores ou variáveis ambientais a 

serem analisadas, nomeadamente: 

 

• Variáveis Político-Legais: estabilidade governativa, 

legislação e regulamentação dos mercados, política fiscal, 

legislação laboral,... 

 

• Variáveis Económicas: evolução do produto, taxas de juro, 

taxas de inflação, nível de desemprego, níveis salariais, 

custo da energia e de outros fatores produtivos, ... 

 

• Variáveis Socioculturais: tendências demográficas, hábitos 

de consumo, estilos de vida, distribuição do rendimento, 

sistema educativo... 

 

• Variáveis Tecnológicas: investimentos públicos e privados 

em P&D, proteção de patentes, velocidade de transferência 

de tecnologia,... 
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Análise PEST evoluíndo para Análise PESTEL: 


