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01.

Analise do
Ambiente
Interno




Estratégia esta relacionada com:

risco e incerteza.

Perigo Oportunidade

Lembre-se de que em toda crise ha perigo e
oportunidade!




A Analise dos ambientes Interno e Externo

AJUDA ATRAPALHA

FORCA FRAQUEZA

INTERNA

(organizacdo)

OPORTUNIDADES AMEACAS

EXTERNA
(ambiente)

(Criada por Albert Humphrey, que foi lider de pesquisa na Universidade de Stanford entre
as décadas de 1960 e 1970).




Vamos comecar com a Analise do Ambiente
Interno

Corresponde a analise dos:

Pontos Fortes = Forgcas = competéncias organizacionais

Pontos Fracos = Fraquezas = aspectos a eliminar ou desenvolver
desenvolver

Sao considerados:
Variaveis internas

Controlaveis




ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

Diferenciacao e Vantagens Sobre a Concorréncia
Operacoes
Capacidades e Limitacoes

Analise dos Recursos da Empresa

Recursos Recursos Recursos Recursos
Financeiros Fisicos Humanos Tecnologicos




O Ambiente Interno contempla:

Fornecedores

Sociedade

Influenci res
uenciado Processos




O AMBIENTE INTERNO: RECURSOS, CAPACITACAO E
COMPETENCIAS ESSENCIAIS

IS THE RESOURCE OR CAPABILITY...? IS THE COMPANY WELL...?

oy o e SUSTAINED
)) COMPETITIVE
VALUABLE ORGANIZED ADVANTAGE

NO D NO 2 NO NO D

COMPETITIVE TEMPORARY UNUSED
SRS UA T A COMPETITIVE PARITY COMPETITIVE COMPETITIVE
ADVANTAGE ADVANTAGE

Esta diretamente ligada a Cadeia de Valor.




O AMBIENTE INTERNO: RECURSOS, CAPACITACAO E
COMPETENCIAS ESSENCIAIS

Lembrando que: é explorando suas competéncias essenciais ou
vantagens competitivas que as empresas criam valor para seus

clientes.

Modelo:

Valor:

O recurso
permite que a
empresa explore
uma
oportunidade
ambiental e/ou
neutralize uma
ameaca do
ambiente?

Raridade:

Oo recurso €
controlado
atualmente por
apenas pequeno
ndmero de
empresas
competidoras?de

Imitabilidade:

As empresas
sem esse
recurso
enfrentam uma
desvantagem de
custo para obté-
lo ou para
desenvolvé-lo?

Organizacao:

As outras
politicas e
processos da
empresa estao
organizados
para dar suporte
a exploracao de
Seus recursos
valiosos, raros e
custosos de
imitar?

(BARNEY, HESTERLY, 2011




Exercicio:

|dentifique os principais recursos que conferem vantagem competitiva a
sua empresa?

Utilizando o modelo VRIO, pense como sua empresa sustenta a
vantagem competitiva.

|dentifique as principais capacidades internas da sua empresa. Elas
podem ser copiadas pelos concorrentes?




02.

Analise do
Ambiente
Interno: outras
metodologias




Andlise da cadeia de valor — Porter (2004):

O que é uma cadeia de valor?

A cadeia de valor é o conjunto de atividades que devem ser
concretizadas para levar um produto ou servico da matéria-
prima ao ponto de venda para o consumidor final.




Andlise da cadeia de valor — Porter (2004):

Estudar a cadeia de valor de uma empresa é extremamente
relevante para se pensar sobre seus recursos e capacidades de
forma isolada.

Dessa forma é possivel comecar a reconhecer fontes potenciais
de vantagem competitiva para uma empresa de forma
detalhada.

A anadlise da cadeia de veamand muito Gtil para identificar:




Andlise da cadeia de valor — Porter (2004):

A analise da cadeia de valor permite a empresa entender as

partes de suas operacoes que criam valor e as que nao fazem
isso.

O entendimento disso é importante porque as empresas sO
obtém retornos acima da média se o valor que ela cria for maior
do que o custo incorrido para criar tal valor.

A cadeia de valor mostra como um produto vai da fase de
matéria-prima até o cliente final.

CADEIA DE VALOR GENERICA

ATIVIDADES DE APOIO

INFRA-ESTRUTURAS DA EMPRESA MARGEM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
COMPRAS

MARGEM

ATIVIDADES PRIMARIAS




Andlise da cadeia de valor — Porter (2004):

A analise da cadeia de valor vai ser muito importante

para o entendimento das Estratégias de Nivel
corporativo:

Integracao Vertical e Integracao Horizontal.

Aguarde, vai ser muito util!

1




Analise da cadeia de valor — McKinsey and

Company

O modelo de Cadeia de Valor proposto pela consultoria
permite uma analise bem simples, que envolve

atividades distintas:

Desenvolvimento
tecnoldgico

* Fonte
 Sofisticacao
» Patentes

* Escolhas de
produtos/
Processos

Design de
Produto

* Funcao

« Caracteristica
s fisicas

» Estética

» Qualidade

* Integracao

« Matéria-prima

« Capacidade

 Localizacao

« Compras

* Producéao de
pecas

 Montagem

seis

Marketing

* Precos
 Publicidade/
promocao

» Forca de
vendas
 Embalagem

* Marca

Distribuicao

 Canais
* Integracao
* Inventario

 Armazename
nto

* Transporte

Servicos

 Garantia
* Velocidade

 Cativo/
Independente

* Precos




Aplicacao dos 10 Ms do Autodiagndstico

Management
Gestao
Supervisao
Lideranca

Mao-de-obra
Recursos
Humanos
Capacitacao,
Motivacao

Maquinas
Equipamentos...

Marketing
Vendas
Portfolio de
produtos e
Servicos

Materiais
Matérias-primas
Suprimentos
Fornecedores

Alguns Atributos a serem verificados

Administracao geral do processo decisorio
Gestao de tecnologias e SI

Gestao estratégica

Gestao de processos (RH, MKT, Prod., Log,...)
Relacionamento com acionistas

RS, T&D, AD, Plano de Carreira, etc...
Motivacao e Satisfacao
Remuneracao

Maquinas, sistemas de producao, manutencao,
redes, TlI,...

Conhecimento do mercado e dos concorrentes
Flexibilidade e negociacao

Lancamentos de produtos e campanhas
Pos-venda, garantias, satisfacdo dos clientes...

Parcerias, cadeia de suprimentos e logistica,
Estoques: quantitativo, qualitativo,...
EspecificacOes e padronizacao

Qualidade




Aplicacao dos 10 Ms do Autodiagnostico

Os 10 Ms

Meio ambiente
Preservacao
ambiental,
reciclagem
Economia de
energia, agua,
Matéria-prima

Meio fisico
Instalacoes, acesso,
funcionabilidade,
conforto

Mensagens
Comunicacao,
divulgacao,
Transparéncia
Verdade,...

Métodos
Processos,
Procedimentos,
documentacao,...

Money

Financas, fluxo de
caixa, lucratividade,
contabilidade,...

Alguns Atributos a serem verificados

Gestao de protecao ambiental
Licenciamento ambiental
Programas de economia de energia,
reciclagem,...

Circulacao interna, fluxos internos,
estacionamentos, 5S da qualidade, infraestrutura
Sinalizacao interna e externa,...

Comunicacao para clientes, fornecedores,
Imprensa, publicos,...
Comunicacao interna

Fluxogramas,metodologias para gestao de
projetos e desenvolvimentos
Padronizacao,...

Acompanhamento dos resultados, fluxo de caixa,
faturamento, lucratividade, orcamentos,...




03.

Analise do
Ambiente
Externo:




Agora vamos para Analise do Ambiente Externo

Corresponde a analise das:

Oportunidades

Ameacas
Sao considerados:

Variaveis externas

Incontrolaveis




Ambiente Externo

Politico/Legal Demografico

A
‘ Empresa ‘
Socioculturais GLOBAL
o




O AMBIENTE EXTERNO: OPORTUNIDADES, AMEACAS,
COMPETICAO
E ANALISE DOS CONCORRENTES

Um entendimento integrado dos ambientes externo e interno é
fundamental para se compreender o presente e prever o futuro.

|
- AMBIENTE GERAL




O ambiente eral é composto por dimensoes na

sociedade geral que influenciam todos os setores e as
empresas que o compoem.

As empresas nao podem controlar diretamente as
variaveis e elementos do ambiente geral.

Consequentemente, as empresas bem sucedidas
coletam as informacoes necessarias para entender cada
varidvel e suas implicacoes para a selecdao e

implantacao das estratégias adequadas.

A maioria das empresas tem pouco impacto individual
sobre a economia brasileira, embora a economia tenha
um grande impacto sobre sua capacidade de atuar e
até de sobreviver.




O ambiente demografico e tendéncias: se preocupa

com o tamanho da populacao, estrutura etaria, distribuicao
geografica, mistura étnica e distribuicao da renda.

Diversidade

Nivel de escolaridade




O ambiente econOmicoO refere-se a natureza e rumo da

economia na qual a empresa compete ou pode competir. Como
os sistemas econdmicos sao globalizados, as empresas
precisam monitorar, prever e avaliar a saude das economias fora
de seu pais.

O ambiente politico/legal é¢ a &rea na qual as

organizacoes e os grupos influentes competem por atencao,
recursos e voz na elaboracao de leis que regulamentam a
interacoes dentro e entres paises.

O ambiente sociocultural se preocupa com as atitudes
e os valores culturais, que sao a base de uma sociedade, e
geralmente direcionam condicdes e mudancas demograficas,
econdmicas, politico/juridicas e tecnoldgicas.




O ambiente tecnoldgico inclui as instituicdes e

atividades envolvidas na criacao de novos conhecimentos e na
transformacao desse conhecimento em novos produtos,
servicos, processos e materiais.

O ambiente natural: eventos da natureza, escassez,
mudancas climaticas,...

Considera-se ainda ambiente global:

que inclui novos mercados relevantes, os mercados existentes
que estao se transformando, eventos politicos internacionais
importantes e as caracteristicas culturais e institucionais
essenciais dos mercados globais.

A globalizacao dos mercados de negocio cria tanto
oportunidades quanto ameacas para as empresas.




As Mudancas Estratégicas




O resultado das analises dos ambientes interno e externo
é a Analise Swot.

A analise swot € uma forma util de se analisar a relacdao da
empresa com o ambiente externo, onde pode-se planejar a
estratégia avaliando suas forcas e potencialidades (strength),
fraquezas (weakness), oportunidades (opportunity) e
ameacas (threat).

O entendimento de suas competéncias distintivas e dos
fatores enfrentados no mercado representava um importante
passo adiante para fazer a unido entre o pensamento
competitivo e as questoes estratégicas.




FRAQUEZAS

recursos limitados:
marca em decadéncia;
pouca P&D e etc.

OPORTUNIDADES

novos mercados:

mudanca demograficas
favoraveis e etc.




Competéncias

v

Fatores-chave

" o,
%

IMPLEM ENTAAO DA ESTRATEGIA




FRAQUEZAS
PONTOS FRACOS

Oportunidades




O4

O Ambiente de
Negdcio




O ambiente de negdcio

Planejamento de Cenarios

* identificar e explicitar: missao, objetivos e politicas da empresa;
e planejar por quanto tempo: estabelecer prazo;

« desenvolver conhecimento dos pontos favoraveis e desfavoraveis
da empresa: analise SWOT;

* listar varidveis-chave que terao consequéncias para a empresa;
« atribuir valores para cada variavel;

» construir cenarios onde a empresa podera atuar;

» desenvolver estratégias para cada cenario;

* checar viabilidade e flexibilidade de cada estratégia em cada
cenario, testando sua eficacia em outros cenarios;

» desenvolver/selecionar as melhores possibilidades e estratégias.




Analise Estratégica

Negdcio

Descrigdao do Negocio através da:
Cadeiade Valor
Geracaode Valor X Apropriacaode Valor




Definindo Objetivos e Metas

Maximizar Pontos Fortes

Minimizar Pontos Fracos

Plano de acdo (cronograma)

 Objetivos: sao resultados abrangentes com os quais a
empresa assume um compromisso definitivo.

 Metas: sao declaracoes especificas que se relacionam
diretamente a um determinado objetivo: pontuais,
quantificaveis, desafiadoras e atingiveis

* Diferencas: objetivo relaciona-se com palavras
(esbocando o quadro geral) e meta com nimeros
(complementando-o com os detalhes especificos)!




ANALISE DE CENARIOS

Matriz de “Caracteristicas -Tendéncias-
Impacto” - CTI

Setor Economico onde a empresa esta inserida:

Aspecto  Caracteristi- Tendéncias Impactos *
cas atuais

Oportunida- Riscos (%)
des (%)

Economico

Social

Politico

Tecnologico

Escreva pouco. Seja convincente. Explique a sua escolha. Concentre-se em explicar o
cendrio escolhido

* Para sua Empresa em particular




Analise PEST

A Analise PEST é um modelo de analise externa -
macroambiental da organizacao, cuja sigla corresponde as
Iniciais dos quatro grupos de fatores ou variaveis ambientais a
serem analisadas, nomeadamente:

Variaveis  Politico-Legais: estabilidade governativa,
legislacdo e regulamentacao dos mercados, politica fiscal,
legislacao laboral,...

Variaveis Economicas: evolucao do produto, taxas de juro,
taxas de inflacao, nivel de desemprego, niveis salariais,
custo da energia e de outros fatores produtivos, ...

Variavels Socioculturais: tendéncias demograficas, habitos
de consumo, estilos de vida, distribuicao do rendimento,
sistema educativo...

Variaveis Tecnologicas: investimentos publicos e privados
em P&D, protecao de patentes, velocidade de transferéncia
de tecnologia,...




POLITICA | ECONOMIA SOCIAL | TECNOLOGIA

Economia em Governo investe em

Impostos . Distribuicao de renda .
crescimento pesquisa

Politicas L o Distribuicao Empresa com
. . Politicas Monetarias o .
internacionais Demografica tecnologia de ponta

VVelocidade de
Desemprego transférencia de
tecnologia

Protecao ao Despesas do
Consumidor Governo

Tecnologia de

Lei bem empregadas| Taxa de Cambio .
Informacao

Atitude/participacao Inflacio Uso e cus.to da
do Governo energia

Regulamento para Juros para

Competicdo consumidor Educagao Internet




Analise PEST evoluindo para Analise PESTEL.:

P

Fatores Politicos ~ Fatores Econdmicos  Fatores Sociais  Fatores Tecnoldgicos — Fatores Ambientais

Politicas governamentais Economia local
Eleicdes e tendéncias ., . .
oliticas |
Mudanca do governo | Inflagéc
Atitudes e opinides dos

iniciativas consumidores

Guerras, terrorismo e Padrées de comprado  Desenvolvi

conflitos consumidor '

Problemas politicos | = Problemas de

! o Problemas éticos ) :

internos propriedade intelectual

Relacfies entre paises | Regulamentos fiscais
Corruméo Como intemmiMd ---..’;\.t;}.”'. | ‘l‘l.» "




